Apéndice Al: Las instrucciones para llenar una sdditud formal por escrito

APENDICE Al
Las instrucciones para llenar una solicitud formalpor escrito (QWR)

Use este formulario si nunca obtuvo copias de ¢tasichentos del préstamo cuando se realizé el
cierre o si no los encuentra. También lo puede sigaensa que el recaudador cometié un error
con su cuenta. Este formulario ademas le pidecaldador que identifique el titular actual del
pagaré. Este proceso proviene de la Ley de losBimo@entos para Resolver Casos en Relacion
a Bienes InmobiliariosReal Estate Settlement Procedures Act), 12 U.S.C. §2605(e).

1. En la parte superior derecha del formulario, escsilb direccion y la fecha.

2. En los espacios proporcionados, anote el nUmeraatsie de recibo que obtuvo en el
correo y que utilizara junto con esta carta.

3. Debajo del numero del acuse de recibo, escribadaaidén del departamento dervicio
al cliente del recaudadono la direccion donde envia sus pagos. Si no tiededacion
de servicio al cliente, llame al recaudador y @dal

4. Debajo de la linea que dice “QUALIFIED WRITTEN RE@BT”, apunte el nUmero de
su cuenta, su nombre y la direccion de la propiedad

5. Si piensa que el recaudador cometi6é un error causnta (por ejemplo, si le cobré
cargos que no debe, si no le acredito un pagdeocsibro la cantidad de intereses
errénea), escriba su disputa en las lineas vami@®grionadas. Sea claro y especifico.

6. Firme la carta.

7. Saque uné#otocopia del QWR para que la guarde de referencia. Una aguata a mano
del formulario no es suficiente.

8. Envie el documento original al recaudador por meeicorreo certificado, con acuse de
recibo.

9. Guarde una copia de la carta y el recibo del caregtificado en un lugar seguro. Cuando
le devuelvan el acuse de recibo color verde paeoppdngalo junto con la carta y el
recibo.

10. Espere que le respondan; el recaudador tiene 8@dra dejarle saber que recibié la
peticion y 60 dias (sin incluir los sabados, doragg dias festivos) para investigar y
enviarle los documentos y responder a la disputa.

11.Cuando reciba la respuesta del prestamista, ringssbocumentos para asegurarse que
tenga todo lo que pidié. Si falta algo, escribéleeaudador nuevamente e indiquele que
la respuesta estuvo incompleta y pida los docurseque faltan.

12. Si el recaudador no responde, tiene el derechotdélar una demanda en su contra para
obtener dafios y perjuicios, costos y honoraria®gugara sus abogados.
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